
Onboarding, 
pour partir sur des bases solides

L’accompagnement 
main dans la main 
de nos marchands 
comme clé de succès.

Welcome call 
pour se connecter 

aux outils 
Oney et créer 
un espace de 

travail partagé

Phase de suivi 
des équipes 

sur le bon 
fonctionnement 

technique

 Phase de 
vérification 
et de tests 
avant mise en 

production

Un interlocuteur clé, 
pilier de la relation

Espace
Partenaires

Le centre d’appel 
Partenaires

Offres  
de formations

accès aux reportings, 
aux factures...

à votre disposition  
au quotidien.

adaptées au commerçant 
(e-learning, tutoriaux, 

classes virtuelles...).

KEY ACCOUNT 
MANAGER 

Experts
comptabilité

Experts
IT

Experts
commerce

Experts
finance

Experts
marketing

Intégration Au quotidien
Dans vos futurs

projets

Notre accompagnement main dans la main

(Grands comptes) 

Workshop 
avec les experts 

métier pour 
s’assurer du bon 
développement 

de la (les) 
solution(s) 

avant la mise en 
production

REJOIGNEZ-NOUS

https://partners.oney.com/nous-contacter?utm_campaign=Q1_2024_Accompagnement_Oney&utm_source=infographie

